
ＧＷのスケジュールにつきまして

Ⅲ

詳細については当社担当営業までお気軽にお問い合わせ下さい。

◎天皇即位による大型連休、当社対応について

■新天皇即位にあたり2019年4月27日～5月6日まで10連休となりますので、通常月と運用が異なります。
以下の内容をご確認ください。

＜内容＞
①家賃収納明細／保証料請求書／事務手数料明細

→上記帳票は4月22日に発送させて頂きますので、地域によって前後する場合もございますが4月25日到着予定です。

②代位弁済日／事務手数料振込日／家賃引落日

→5月分家賃の代位弁済及び御社への事務手数料は4月26日に弊社からご送金させて頂きます。

→契約者様からの5月分家賃引落につきましては、5月7日になります。

③未着リスト

→5月に関しましては未着リストのFAXを致しませんので、ご了承ください。

※収納開始確認書に関しましては通常通り5月11日にFAXさせて頂きます。

④家賃収納状況レポート

→5月15日に発送させて頂きますので、地域によって前後する場合もございますが5月17日到着予定です。

⑤変更解約通知書
→10連休中にご通知いただいた変更解約通知書は5月7日に順次受付し、承諾書をFAXさせて頂きます。

⑥契約書類の納品について
→4月納品分の最終受付は4月25日16時となります。以降の受付分は5月8日以降の納品となります。
→4月の最終納品日は4月27日となり、4月28日～5月7日は納品不可となります。
→連休中の受付分は順次発送となるため、依頼件数が大量の場合納品に時間がかかる場合がございます。

5月分家賃は、引落日と代位弁済日が通常と異なります。
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